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REGULAMIN

§1
Na postawie art.8.1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng firma Internet Community z siedzibg
przy ul. Zagorskiej 84a w Tarnowskich Gérach zwana dalej USLUGODAWCA okresla regulamin zwany dalej REGULAMINEM
korzystania drogg elektroniczng z Systemu Informacji o Srodowisku zwanego dalej SYSTEMEM, przez Organ administracji
publicznej zwany dalej USLtUGOBIORCA.

§2
1. SYSTEM moze by¢ wykorzystywany wytgcznie do realizacji zadan ustawowych USLUGOBIORCY okreslonych w ustawie z dnia
3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko oraz ustawy z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach.

2. SYSTEM dostepny jest pod adresem https://system.sios.pl.

3. USLUGODAWCA gwarantuje bezpieczne przechowywanie danych wyrazone codziennym wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa, wdrozeniem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczehnstwo danych
oraz stosowaniem protokotow szyfrujgcych przy ich przesytaniu.

4. USLUGOBIORCA moze wykorzystujgc narzedzia SYSTEMU tworzyé nieograniczong liczbe uzytkownikéw wewnetrznych oraz
zewnetrznych, tj. podmiotéw wspotpracujgcych z USLUGOBIORCA w realizacji zadan zwigzanych z ustawg o utrzymaniu
czystosci i porzgdku w gminach, o ktérej mowa w pkt 1.

5. USLUGOBIORCA, z wyfgczeniem pkt 4, nie moze $wiadczy¢ nieodpfatnie lub odptatnie ustug dostepu do SYSTEMU innym
podmiotom.

6. SYSTEM jest chroniony przez prawo polskie Ustawg o Ochronie Praw Autorskich.
7. USLUGOBIORCA jest uzytkownikiem SYSTEMU, natomiast wtascicielem praw autorskich jest USLUGODAWCA.

§3
UStUGODAWCA swiadczy USLUGOBIORCY stale i nieprzerwanie, w zakresie dokonanych optat lub promocji, ustugi korzystania
z SYSTEMU polegajace na:

1. Utrzymaniu w statej sprawnosci technicznej serwera internetowego na ktérym zainstalowany jest SYSTEM.

2. Udostepnieniu oprogramowania interfejsowego do gromadzenia i przetwarzania danych na nieograniczonej liczbie stanowisk.
3. Zapewnieniu prawidtowego dziatania SYSTEMU oraz jego aktualizacji w przypadku zmian prawnych lub znalezienia btedow.
4. Rozwojowi SYSTEMU w zakresie wiasnych pomystéw oraz sugestii uzytkownikow zgtaszanych na adres bok@sios.pl.

§4
USLUGOBIORCA jest zobowigzany do:
1. Zapoznania si¢ z trescig REGULAMINU.

2. Przestania na adres USLUGODAWCY pocztg tradycyjng, faksem lub elektronicznie pisemnego zamdéwienia na swiadczenie
ustug okreslonych w § 3, w pierwszym roku abonamentowym, dostepnego na stronie www.sios.pl.

3. Dokonywania rocznych optat abonamentowych, zgodnie z obowigzujgcym w danym roku cennikiem, za Swiadczenie ustug
okreslonych w § 3, z zastrzezeniem § 5 pkt 3.

4. Zarzgdzania uzytkownikami systemu i hastami dostepu oferowanymi przez SYSTEM.
5. Zachowania w tajemnicy haset dostepu do SYSTEMU.
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§5

1. Whniesienie opfaty abonamentowej przez USLUGODAWCE jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu
i zawarciem umowy na $wiadczenie ustug okreslonych w § 3.

2. 14 dni przed zakonczeniem okresu abonamentowego USLUGODAWCA przesle USLUGOBIORCY fakture za kolejny roczny
okres abonamentowy zgodnie z obowigzujgcym w danym dniu cennikiem.

3. W przypadku rezygnacji z przedtuzenia abonamentu USLUGOBIORCA jest zobowigzany w terminie 30 dni przed uptywem
okresu abonamentowego powiadomi¢ o tym fakcie pisemnie USLUGODAWCE.

4. W przypadku rezygnacji przez UStLUGOBIORCE ze $wiadczonych ustug przed uptywem okresu abonamentowego,
UStUGODAWCA nie jest zobligowany do zwrotu dokonanych optat.

5. Opfata za korzystanie z SYSTEMU jest wytgcznie wynagrodzeniem za jego uzytkowanie i nie obejmuje kosztéw zwigzanych

z uzyskaniem dostepu do sieci publicznej, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania bgdz konfiguraciji
systemu komputerowego u USLUGOBIORCY.

§6
1. Login i hasto dostepu do SYSTEMU USLUGOBIORCA otrzymuje na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
zgtoszeniowym.

2. Do korzystania z SYSTEMU niezbedny jest zestaw komputerowy z obstugg przegladarki internetowej oraz dostepem do sieci
publiczne;.

§7
UStUGOBIORCA wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng, ktorg stanowi niniejszy REGULAMIN.

§8
1. W zwigzku z faktem, iz w celu obstugi SYSTEMU USLUGODAWCA bedzie musiat przetwarza¢ dane osobowe, ktérych
administratorem jest USLUGOBIORCA, USLUGOBIORCA powierza je do przetwarzania USLUGODAWCY jako podmiotowi
przetwarzajgcemu w trybie art. 28.3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.
2. Czas trwania powierzenia przetwarzania ustala sie na okres korzystania z SYSTEMU.
3. Zakres powierzonych danych obejmuje nastepujgce kategorie danych i zakresy danych:
a. osoby, ktérych dane znajdujg sie w gromadzonych dokumentach do dnia 15.11.2010 r. roku w zakresie: nazwisko,
imie, adres zamieszkania;
b. uzytkownicy SYSTEMU w zakresie: nazwisko, imig, komérka organizacyjna, instytucja, stanowisko, e-mail, telefon,
zakres uprawnien, komentarz;
c. podmioty wspdtpracujgce z USLUGOBIORCA, a bedgce osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza:
nazwa/nazwisko i imie, REGON, NIP, adres, telefon, e-mail, komentarz.
4. USLUGODAWCA os$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia i stosowania odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa o0soéb, ktérych dane dotycza.
5. USLUGODAWCA oswiadcza, ze zapewnia realizacje obowigzkéw okreslonych w art. 28 ust. 3 lit a-h RODO.

6. Dalsze podpowierzenie przetwarzania danych innym podmiotom przez USLUGODAWCE, jest mozliwie wytgcznie na podstawie
pisemnej zgody USLUGOBIORCY.
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§9

1. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uzywania SYSTEMU przez USLUGOBIORCE, w tym za
przetwarzane dane oraz skutki ich przetwarzania.

2. USLUGODAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong USLUGOBIORCY spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug o ktorych w § 3, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu ustug o ktérych mowa w § 3, trwajgcego ponad 24 godziny,
USLUGODAWCA zobowigzuje sie do rekompensaty ustug o ktérych mowa w § 3 w postaci przedtuzenia okresu
abonamentowego o 10 dni za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednej doby.

4. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

= braku ciggtosci $wiadczenia ustug niezawinionego przez USLUGODAWCE,
= nieprawidtowego uzytkowania SYSTEMU przez USLUGOBIORCE,

= naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

= sily wyzszej - kataklizmow (powo6dz, huragan itp.),

= dziatania czynnikbw i o0sob trzecich (awarie kabla, sprzetu Ilub oprogramowania w sieciach operatorow
telekomunikacyjnych, itp.), na ktére USLUGODAWCA nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec,

= postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi USLUGOBIORCY w celu dostepu do ustug, o ktérych mowa w § 3.

§ 10

1. Reklamacja sktadana przez USLUGOBIORCE w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug okreslonych
w § 3 powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej oraz okresla¢ przedmiot reklamacji, a takze okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje.

2. Reklamacja winna zosta¢ przestana na adres e-mail USLUGODAWCY: bok@sios.pl.

3. USLUGODAWCA rozpatrzy Reklamacje w terminie pieciu dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle USLUGOBIORCY
odpowiedz, wskazujgcg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

4. USLUGOBIORCA moze dochodzi¢ roszczen wobec USLUGODAWCY na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

§11

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej i ma od tego dnia zastosowanie do umow zawieranych
z USLUGODAWCA,.

2. USLUGODAWCA moze w trakcie trwania umowy wyda¢ nowy Regulamin albo dokona¢ zmiany tresci obowigzujgcego
Regulaminu.

3. O kazdej zmianie USLUGODAWCA informuje USLUGOBIORCE poprzez podanie tej informacji na stronie www.sios.pl.

§12

1. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci
wskazywania przyczyny.

2. Wypowiedzenie musi nastgpi¢ w formie pisemne;j.

§13
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.

Podpisano:

DYR T

’Adam Korzuch
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